
2022年金融行业研究报告



金融行业宏观概况



最终消费对国民经济至关重要，韧性十足

数据来源：国家统计局，360智慧商业，2022年7月
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2015年 2016年 2017年 2018年 2019年 2020年 2021年

最终消费对过捏生产总值增长贡献率 资本形成总额对国内生产总值增长贡献率

货物和服务净出口对国内生产总值增长贡献率

2015年-2021年三大需求对GDP增长贡献率



居民消费意愿提升，享受型占比大

数据来源：《2016-2021中国国民经济和社会发展统计公报》，360智慧商业，2022年7月
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2016年 2017年 2018年 2019年 2020年 2021年

居民人均可支配收入(元) 居民人均消费支出(元)

2016年-2021年
中国居民人均可支配收入和消费支出

2016年 2017年 2018年 2019年 2020年 2021年

生存型

享受型

2016年-2021年
中国居民人均消费支出构成



消费金融经历40年的发展，逐渐成熟

数据来源：艾瑞咨询，360智慧商业，2022年7月
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中国消费金融行业发展历程及变化



互联网金融成为消费者进行贷款消费的重要途径

2016年 2017年 2018年 2019年 2020年 2021年 2022年 2023年 2024年 2025年 2026年

放款规模(万亿元) 余额规模(万亿元)

数据来源：艾瑞咨询，360智慧商业，2022年7月

2016年-2026年中国互联网金融行业放款规模和余额规模
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行业规模水涨船高，未来可期

2016年 2017年 2018年 2019年 2020年 2021年

持牌金融机构放款规模(万亿元) 互联网平台放款规模(万亿元)

2016年-2021年中国互联网消费金融行业规模结构

数据来源：艾瑞咨询，360智慧商业，2022年7月
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男性用户关注占比大，年龄呈三波峰状态
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数据来源：《2022年金融用户行为调研》，360智慧商业，2022年7月
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用户集中在经济较强区域，逐级向高线城市递减
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2022年360金融用户城市等级分布

数据来源：《2022年金融用户行为调研》，360智慧商业，2022年7月



学历分布均衡，婚姻状态两极化
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数据来源：《2022年金融用户行为调研》，360智慧商业，2022年7月
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支出和投资存在一定差异，但符合整体财富分配
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数据来源：《2022年金融用户行为调研》，360智慧商业，2022年7月
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金融的心智化认知有差异，人货场三域联动
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金融行业人货场
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男性追求以小博大，女性月支出与投资有相关性
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女

男

360四大类型金融用户性别分布

数据来源：《2022年金融用户行为调研》，360智慧商业，2022年7月



上有老下有小的中坚阶层谨慎为主，
有钱又显得银发族对投资显著度更高
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360四大类型金融用户年龄显著度

数据来源：《2022年金融用户行为调研》，360智慧商业，2022年7月



东北地区高投资占比大，华北和西北与之相反

数据来源：《2022年金融用户行为调研》，360智慧商业，2022年7月
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一线城市偏爱投资，下沉市场跟偏向理财

数据来源：《2022年金融用户行为调研》，360智慧商业，2022年7月
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已婚家庭的投资是必选项，家庭收入结构是关键

数据来源：《2022年金融用户行为调研》，360智慧商业，2022年7月
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金融从业者更高支出高投资，广告行业两极化

数据来源：《2022年金融用户行为调研》，360智慧商业，2022年7月
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休闲型对风险厌恶，博弈型认为是机会
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数据来源：《2022年金融用户行为调研》，360智慧商业，2022年7月
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数据来源：《2022年金融用户行为调研》，360智慧商业，2022年7月
22

人



货



基金股票普遍受关注，
但实际投资银行储蓄和理财占比大
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数据来源：《2022年金融用户行为调研》，360智慧商业，2022年7月
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细分类型上休闲显著保守，
谨慎和狂热型爱好外汇期货
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数据来源：《2022年金融用户行为调研》，360智慧商业，2022年7月
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博弈型用户更需要更多理财和知识，
狂热型更关注高效率的沟通

数据来源：《2022年金融用户行为调研》，360智慧商业，2022年7月
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狂热型更偏长久投资而
博弈型偏爱3-5年的投资汇报

数据来源：《2022年金融用户行为调研》，360智慧商业，2022年7月
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博弈型关注理论知识，
谨慎型信奉权威，狂热型迭代自我

数据来源：《2022年金融用户行为调研》，360智慧商业，2022年7月
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360四大类型金融用户最关注的财经内容唯一性分布



医疗险和意外险关注度最高，各类型差异显著

数据来源：《2022年金融用户行为调研》，360智慧商业，2022年7月
29

医疗险 意外险 大病险 养老险 子女教育险 理财险 车险等相关险种 寿险 年金险

博弈型 谨慎型 狂热型 休闲型

360四大类型金融用户购买保险产品金额占比分布



博弈型

低支出 高支出

高投资

低投资

狂热型

谨慎型休闲型

外汇黄金更关注，真正投资较高的是外汇期货

独特性偏爱房产但投资也会考虑外汇

关注股票银行理财实际投资期货信托

偏爱性和实际投资均是银行储蓄与基金

关注理财服务和知识普及

关注市场咨询

需要面对面的资讯和可靠的投诉渠道

投资周期在3年一下

5年以上的长期投资

1-5年

3-5年的投资期期望得到理财知识

期望得到理财知识的内容 期望得到荐股和财商课程

专家观点更信服

重点购买医疗大病意外和养老等险种

理财险、寿险和车险等

年金险

大病和养老

数据来源：《2022年金融用户行为调研》，360智慧商业，2022年7月
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权威官方平台是投资首选，
而狂热型更具有创新性
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数据来源：《2022年金融用户行为调研》，360智慧商业，2022年7月
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投资首选关注宏观环境，细分的用户类型存差异
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数据来源：《2022年金融用户行为调研》，360智慧商业，2022年7月
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各类型选择的知识获取渠道各不相同

数据来源：《2022年金融用户行为调研》，360智慧商业，2022年7月
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360四大类型金融用户金融知识获取渠道



博弈型依靠信息渠道，狂热型偏爱随时观察

数据来源：《2022年金融用户行为调研》，360智慧商业，2022年7月
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360四大类型金融用户金融信息获取渠道



休闲型爱好广泛，谨慎型和狂热型相对简单

数据来源：《2022年金融用户行为调研》，360智慧商业，2022年7月
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360四大类型金融用户兴趣爱好分布



四大行显然更受偏爱，
招商和互联网银行紧随其后

数据来源：《2022年金融用户行为调研》，360智慧商业，2022年7月
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数据来源：《2022年金融用户行为调研》，360智慧商业，2022年7月
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360金融用户行为趋势



洞察宏观,以"人货场”为依托

数据来源：360智慧商业，2022年7月
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人口 经济 技术三方面诠释消费新动向,
精准定位真实需求

数据来源：《2022年金融用户行为调研》，360智慧商业，2022年7月
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PC MOB、

VR眼
镜
智
能
家
居
等

多
样
化
智
能
终
端
）

需求侧：人口（结构、质量、分层、文化趋势）；
收入（工作、自由职业、投资理财等）

供
给
侧
：
商
品
（
实
体
商
品
 虚

拟
商
品
）
+服

务

（
医
疗
 保

险
 餐

馆
等
）
；
社
会
宏
观
经
济
环
境

（
奠
定
的
消
费
上
限
）

人群越来越细分

下沉市场用户值得关注

投其所好的内容更易被吸引

银发一族非常值得关注

主动搜索是高质量用户的首选

一对一的金融咨询更易推动高净值人群

四大行等高信任度机构是关键

高支出型用户对股票情有独钟

保险除了人身基本保障，年金险和




