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核 心 摘 要

l 2020年中国网民发现新品牌的数字广告渠道中，搜索引擎排名第二，

占23.2%

l 搜索引擎品牌全端覆盖人群排名稳定，百度、360与搜狗稳居前三

l 360房产家居合作客户以搜索类线索转化为主

l 转化量级使用搜索CPC+OCPC带量突出

一、数字广告市场篇

l 房产行业市场侧：楼市周期波动减小，调控更加全面和精准

l 房产行业360用户标签侧：累计增速整体高于疫情前情况，新一线投放

提升16%

l 家装行业市场侧：数字化、互联网化家装企业竞争加速

l 家装行业360用户标签侧：用户关注波动性明显，每年投放有3段峰值

l 家居行业市场侧：出口增速恢复，品牌跨界合作增多

l 家居行业360用户标签侧：一二线城市用户占7成，女性用户撑起半边天

二、行业洞察篇



核 心 摘 要

l 房产家居行业随市场环境变化，逐步提升信息服务

质量，与线索目标的快速到达转化。更加直观的线

索能力收集与服务效率，更有利于行业合作加深与

行业潜力发展；

l 新一二线城市的崛起、更加多元的跨界合作、更加

新颖的体验方式，都在加速房产家居行业数字化的

赋能与互联网化的一站式服务，如何提升品牌效率，

并结合数字广告媒体的带量冲动，成为更为直接的

发展趋势。

三、运营解读篇

张骞

360房产家居运营



以获取线索为目标以搜索为主

KA客户合作目标



3 6 0房产家居合作客户以搜索投放为主

投放比例可参考下图

搜索广告, 66%

其他效果投放, 

10%, 10%

导航，名站，

品直等T类合

作, 24%, 24%

房地产合作客户2021年投放方向

搜索广告 其他效果投放 导航，名站，品直等T类合作

搜索广告, 65%

其他效果投放, 

20%, 20%

导航，名站，品

直等T类合作, 

15%, 15%

家居家装合作客户2021年投放方向

搜索广告 其他效果投放 导航，名站，品直等T类合作



4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月

2020年 2021年

某房产客户新房搜索转化成本

（落地页回拨，弹框）

3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月

2020年 2021年

家装客户搜索OCPC转化数量

（落地页留电，弹框回拨）

3 6 0房产家居合作客户以搜索投放为主，线索目标参考



合作客户投放新房及二手房关注度排名
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代表案例：新房2021年合作核心城市关注排名

居理

上海市北京市广州市杭州市重庆市深圳市苏州市成都市武汉市合肥市西安市南京市郑州市长沙市东莞市宁波市无锡市青岛市佛山市天津市福州市厦门市

代表案例：二手房2021年合作核心城市关注度排名

安居客



360搜索搜索引擎

数字广告市场及市值前瞻



中国站点流量20 2 0年排行榜

根据Alex 数据2020年中国网站访问流量排名

# 网址 时长 /每天 页数 /每天 # 网址 时长 /每天 页数 /每天

01 TMALL.COM 7M 09S 3.92 11 ALIPAY.COM 2M 53S 3.19

02 BAIDU.COM 9M 23S 4.63 12 CSDN.NET 3M 24S 4.95

03 QQ.COM 3M 44S 4.00 13 PANDA.TV 2M 48S 5.32

04 SOHU.COM 3M 38S 4.61 14 ZHANQI.TV 2M 50S 5.36

05 TAOBAO.COM 4M 37S 3.61 15 GOOGLE.COM.HK 3M 48S 5.29

06 360.CN 3M 18S 4.15 16 TIANYA.CN 2M 51S 5.06

07 JD.COM 3M 30S 4.40 17 HUANQIU.COM 2M 51S 5.19

08 WEIBO.COM 3M 00S 3.62 18 YY.COM 2M 46S 5.15

09 SINA.COM.CN 2M 53S 3.43 19 CDSTM.CN 3M 12S 6.21

10 XINHUANET.COM 2M 53S 5.53 20 17OK.COM 2M 14S 3.94

数据来源：We Are Social · wearesocial.com，2021年



中国网民发现新品牌的数字广告渠道

追踪网络数据来源，2020全年数据流量来源情况

WORD-OF-MOUTH RECOMMENDATIONS（口碑营销,口头推荐）

SEARCH ENGINES （搜索引擎）

BRAND O R PRODUCT WEBSITES （品牌或产品官网）

ADS O N TELEVISION（电视广告）

CONSUMER REVIEW WEBSITES（老顾客回访）

RECOMMENDATIONS O R COMMENTS O N SOCIAL MEDIA（社交媒体推荐或评论）

ADS I N MOBILE O R TABLET APPS （手机或平板的APP里广告)

TV S H O W S O R FILMS (综艺或电影广告）

ADS O N WEBSITES （网站贴片广告)

IN-STORE DISPLAYS O R PROMOTIONS （店内促销广告）

24.6%

23.2%

22.1%

21.5%

21.4%

21.1%

20.5%

20.2%

19.6%

19.3%

数据来源：We Are Social · wearesocial.com，2021年



中国数字广告市场价值

2020年按广告格式计算的数字广告总支出(以人民币计)

数据来源：We Are Social · wearesocial.com，2021年

2020年数字广告市值总量 2020年搜索广告总量 社交媒体广告总量

Banner贴片广告 视频信息广告 分类信息广告

￥5731亿 ￥ 2 1 7 4 亿 ￥1633亿

￥522亿 ￥ 4 3 0 亿 ￥378亿



中国数字广告搜索市值为TOP 1

网民搜索需求及时长仍不断增加
据中国互联网络信息中心CNNIC第46次中国互联网络发展状况统计报告，中国网民的人均周上网时长持续提升，至2020年6月网民人

均每周上网时长达28小 时，上网时长的增长势必带动网络信息搜索需求的提升；另外，2018年6月-2020年6月新增搜索用户与新增

网民的比例均超70%，用户对搜索引擎的需求增长较明显。

26.5

27.7
27.9 28.0

2017.06 2018.06 2019.06 2020.06
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3782

新增搜索用户与新增网民比例

5050 5283

8535

93.9%

71.6%

2018.06 2019.06 2020.06

新增搜索用户规模（万人） 新增网民规模（万人）

网民人均每周上网时长（单位：小时） 2018年6月-2020年6月新增搜索用户与新增网民比例

83.0% 

7084

数据来源：央视市场研究 · CTR.COM，2020年



搜索引擎行业市场规模增速放缓，行业进入存量竞争

从市场规模来看，中国搜索引擎市场规模已进入平稳增长阶段，2019年市场规模达1285.9亿元，预计2024年市场规模将接近2000亿

元。从市场规模增速来 看，2019年搜索引擎市场规模增速低于10%，预计2020年到2024年市场规模复合增长率为8.9%，市场规模

增速放缓，搜索引擎行业进入存量竞争阶段。

2014年-2024年中国搜索引擎市场规模

市场规模（亿元） 增速
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数据来源：央视市场研究 · CTR.COM，2020年



搜索引擎用户规模稳定增长，用户使用率维持80%

据CNNIC第46次中国互联网络发展状况统计报告，截至2020年6月，中国搜索引擎用户规模达7.66亿人，较2020年3月增长1539万

人；手机搜索引擎用户规 模达7.61亿人，较2020年3月增长1542万人，中国搜索引擎用户规模呈稳定增长态势，搜索引擎用户使用

率维持在80%左右。

数据来源：央视市场研究 · CTR.COM，2020年

2017年6月-2020年6月搜索引擎及手机搜索引擎用户规模及使用率

搜索引擎(万人） 手机搜索引擎（万人） 搜索引擎使用率 手机搜索引擎使用率
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搜索引擎 360搜索

数字广告市场及市值前瞻



搜索引擎品牌全端覆盖人群排名稳定

百度、36 0与搜狗稳居前三

据CTR 2020年1月-9月监测数据显示，从搜索引擎行业全端品牌总覆盖人群排名来看，搜索行业龙头企业百度覆盖人群依然最高，

2020年前三季度（1月-9月）覆盖人群71.2%；360搜索稳居行业第二位置，份额为34.7%，搜狗搜索排名第三，份额为30.5%。

71.2% 34.7% 30.5%

2020年1月-9月搜索引擎行业全端（PC端+移动端）品牌总覆盖人群比例

百 度 360搜索 搜狗搜索

数据来源：央视市场研究 · CTR.COM，2020年



P C端：品牌覆盖人群变化有增有减

前三品牌排名依旧稳定
从搜索引擎行业PC端品牌总覆盖人群来看，百度前三季度PC端覆盖人群比例为70.8%，对比上年同期呈微弱下降趋势；360搜索前三

季度PC端覆盖人群比 例为43.9%，对比上年同期呈上升趋势，360搜索PC端市场覆盖持续增长；而搜狗搜索与百度搜索一样，对比上

年同期均呈现微弱下降趋势。

2020年1-9月搜索引擎PC端品牌总覆盖人群比例及同期对比

数据来源：央视市场研究 · CTR.COM，2020年

72.3%

41.1% 37.7%

70.8%

43.9%
36.5%

百度 360搜索 搜狗搜索

2019年1-9月 2020年1-9月



移动端：市场进一步向头部品牌集中

头部结构变化崭露头角

从搜索引擎移动端品牌覆盖人群增长率来看，2020年1月-9月头部品牌覆盖人群均保持

同比增长趋势，头部品牌集中趋势进一步显现。但对比具体品牌的同 比增速数据来看，

360搜索移动端覆盖人群增长率102.5%，而同期百度增长率为15.9%，搜狗搜索则为

16.9%，360搜索快速增长，头部品牌的内部结构正 在发生悄然变化。

数据来源：央视市场研究 · CTR.COM，2020年

2019年/2020年1-9月搜索引擎移动端品牌总覆盖人群及同期增长率

2019年1-9月 2020年1-9月 同比增长率
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年轻群体更多使用搜索引擎，36 0搜索覆盖城市范围更广

从搜索引擎品牌用户性别年龄城市线对应分析来看，搜索引擎总体用户中15-29岁的年轻群体与总体距离更近，表示年轻人更爱使用搜

索引擎。一线城市用 户更倾向使用百度，二线城市、男性更倾向使用搜狗搜索引擎，三线城市、四线城市及以下用户更倾向使用360

搜索引擎，360搜索覆盖城市范围更广。

数据来源：央视市场研究 · CTR.COM，2020年
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搜索引擎品牌用户性别年龄城市线对应分析

注：1、对应分析图查看方法：离目标距离越近，表示相关性越强；离目标

距离越远，表示相关性越弱。2、对应分析横纵坐标无显著意义



搜索引擎-数字广告行业前瞻篇

数据来源：央视市场研究 · CTR.COM，2020年



搜索引擎-数字广告行业前瞻篇

数据来源：央视市场研究 · CTR.COM，2020年



3 6 0搜索：月度覆盖层次突出，

逐渐形成差异化，垄断局面逐渐被打破

数据来源：央视市场研究 · CTR.COM，2020年
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3 6 0 P C端浏览器日均启动次数位居行业第一

数据来源：艾瑞 · UserTracker，2021年6月

46.70% 

17.04% 

13.21% 

6.95% 

9.27% 
3.01% 

2.59% 
1.16% 

0.07% 

360安全浏览器 谷歌浏览器 360极速浏览器 搜狗高速浏览器 QQ浏览器 2345加速浏览器 UC浏览器 猎豹浏览器 其他

2021年6月中国PC浏览器用户日均启动次数比例



3 6 0导航以4 5 . 1%的覆盖人数比例位居行业第一

数据来源：艾瑞 · UserTracker，2021年6月
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房产平台类行业图谱
I N D U S T R Y

居理买房网

Q房网

诸葛找房网
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无线下门店，通过线上平台 及

品牌自有经纪人为客户提 供找

房、看房、购房一系列 服务

线下中介平台 房产信息平台

线下门店遍布全国各大城市，

通过品牌自由经纪人/置业顾

问服务客户

房产信息聚合网站，主要为

购房者提供找房信息服务

线上中介平台



房地产市场

360用户侧行业侧



顶层逻辑之下，楼市周期波动减小，调控更加全面和精准

数据来源：各地政府公告，世联研究，360智慧商业，2021年8月

2016年7月-2021年6月 全国“五限”调控政策出台城市个数



“房住不炒”政策持续落实，多层次解决群众住房需求

数据来源：政府工作报告，360智慧商业，2021年8月

时间 两会政府工作报告房地产政策表述

2018

启动新的三年棚改攻坚计划，今年开工580万套。加大公租房保障力度，对低收入住房困难家庭要应保尽保，将符合条件的新就业无房职工、外来务工

人员纳入保障范围。坚持房子是用来住的、不是用来炒的定位，落实地方主体责任，继续实行差别化调控，建立健全长效机制，促进房地产市场平稳健

康发展。支持居民自住购房需求，培育住房租赁市场，发展共有产权住房。加快建立多主体供给、多渠道保障、租赁并举的住房制度，让广大人民群众

早日实现安居宜居。

2019 更好解决群众住房问题，落实城市主体责任，改革完善住房市场体系和保障体系，促进房地产市场平稳健康发展。继续推进保障性住房建设和城镇棚户

区改革，保障困难群体基本居住需求。

2020 深入推进新型城镇化。发挥中心城市和城市群综合带动作用，培育产业、增加就业。坚持房子是用来住的、不是用来炒的定位，因城施策，促进房地产

市场平稳健康发展。完善便民设施，让城市宜业宜居。

2021
保障好群众住房需求。坚持房子是用来住的、不是用来炒的定位，稳地价、稳房价、稳预期。解决好大城市住房突出问题，通过增加土地供应、安排专

项资金、集中建设等办法，切实增加保障性租赁住房和共有产权住房供给，规范发展长租房市场，降低租赁住房税费负担，尽最大努力帮助新市民、青

年人等缓解住房困难。



房地产恢复情况较好，累计增速整体高于疫情前情况

数据来源：国家统计局，360智慧商业，2021年8月
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住宅累计同比增长显著，增速远高于办公楼宇商业用房

数据来源：国家统计局，360智慧商业，2021年8月
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市场集中度下行，用户对房企品牌认知变得尤为重要

数据来源：克而瑞，Wind，360智慧商业，2021年8月

房企集中度变化



行业侧 360用户侧

房地产市场



关注开发商品牌的用户多为处于适婚年龄的男性、

并且是高知高收的群体

数据来源：360商易，360智慧商业，2021年8月
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高收入

360房产用户属性分布



一线城市用户对开发商品牌的关注度最高，

首当其冲的是房价暴涨的深圳

数据来源：360商易，360智慧商业，2021年8月

360房产用户城市分布Top10
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房地产行业发展成熟、竞争激烈，规模效应明显，

TOP 2 0品牌引领高关注度

数据来源：360商易，360智慧商业，2021年8月



全国重点城市房产用户对万科、绿地、碧桂园、恒大、

保利、龙湖、中原等优质开发商有深刻的品牌印象

数据来源：360商易，360智慧商业，2021年8月



3 6 0是房产网站平台站外流量的重要来源，引流效果凸显

数据来源：克而瑞，Wind，360智慧商业，2021年8月
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用户浏览房产品牌官网的主要路径源于搜索，

36 0可以帮助品牌官网进行影响力打造

数据来源：克而瑞，Wind，360智慧商业，2021年8月
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360用户侧行业侧

家装



城镇化稳步提升，一二线城市进入存量时代

数据来源：同花顺金融，贝壳研究院，亿欧智库，360智慧商业，2021年8月
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存量市场的精装房占比逐年递升，政策支持是重中之重

数据来源：政府官网，国家统计局，住建部，国务院，360智慧商业，2021年8月
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年份 部分 文件名称 核心内容

1999 住建部
《关于推进住宅产业现代化提供住宅
质量的若干意见》

首次提出一次性装修概念

2002 住建部 《商品住宅装修一次到位实施导则》 首次提出全装概念

2008 住建部
《关于进一步加强住宅装饰装修管理
的通知》

提出逐步取消毛坯房、直接提供全装修成品
房目标

2011 住建部 《建筑业“十二五”规划》
鼓励核对懂新建保障性住房和商品住宅菜单
式全装修交房

2013 国务院
《关于转发发展改革委、住房城乡建
设部绿色建筑行动方案的通知》

国务院层面指引，指导住宅全装修推广工作
的开展

2016 住建部
《住宅室内装饰装修工程质量验收规
范》

规范装修工程的质量验收标准，是全装修有
章可循

2017 住建部 《建筑业发展十三五规划》
到2020年城镇绿色建筑占新建建筑比重达到
50%

2019 住建部 《住宅项目规范(意见征集稿)
城镇新建住宅建筑应全装修交付，明确要求
卫生间防水耐用20年

1999-2020国家级住宅全/精装修主要相关政策



线下依赖度高，线上增速可观

数据来源：欧睿国际，360智慧商业，2021年8月
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数字化赋能更多组合，技术应用和赋能是大的趋势

数据来源：360智慧商业，2021年8月
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行业侧 360用户侧

家装



家装用户关注波动性明显，每年具有前中后三峰值

数据来源：360商易，360智慧商业，2021年8月
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年轻用户显著度更高，对家装要求有自己的追求

数据来源：360商易，360智慧商业，2021年8月
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疫情改变办公习惯

36 0家装办公用户对卧室和餐厅情有独钟

数据来源：《2021家具生活及消费趋势报告》，360商易，360智慧商业，2021年8月
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360家装办公用户房间关注分布



年轻用户更关注美观和个性化，中坚阶层关注品质和价格

数据来源：360商易，360智慧商业，2021年8月
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360家装用户重点年龄段对家装因素关注分布



混搭、轻奢、日式、新中式、复古工业风关注增高

数据来源：《2021家具生活及消费趋势报告》，360智慧商业，2021年8月
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2019年 VS 2020年家装用户家装风格变化
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3 6 0购买力分布两极分化，高家装预算潜力大

数据来源：《2021家具生活及消费趋势报告》，360商易，360智慧商业，2021年8月
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搜索依然是家装用户获取信息的主要渠道，

36 0系产品分布广

数据来源：360商易，360智慧商业，2021年8月
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360用户侧行业侧

家居建材



出口增速恢复，疫情对出口的负面影响随时间推移而减少

数据来源：海关总署，360智慧商业，2021年8月
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国际合作逐渐加强，家具外贸需求进一步激活

数据来源：360智慧商业，2021年8月

投 资 待 遇

• 每一缔约方给予另一缔约方投资者和所涵盖投资的待遇应当

不低于在类似情形下其给予本国投资者及其投资的待遇；

• 每一缔约方应当依照国际法外国人最低待遇标准给予涵盖投

资公平公正待遇以及充分保护和安全；

• 每一缔约方给予另一缔约方投资者的待遇应当不低于其在类

似情形下给予任何其他地预防或非缔约方投资者的待遇；

• 每一缔约方给予涵盖投资的待遇应当不低于其在类似情形下

给予任何其他缔约方或非缔约方的投资者在其领土内的投资

待遇

关 税 待 遇

• 日本：家具全部免税

• 韩国：金属家具免税；木制办公家具免税，木制餐桌第一年

关税7.2%逐年递减第十年降为0，其余木制家具免税；塑料

家具除零件外免税，零件第一年7.2%，逐年递减第十年降

为0

• 印尼：金属家具免税；厨房、卧室及其他木制家具关税

9.2%，逐年递减第十五年降为0；藤制家具10%，第十年降

为0；竹制家具14%，第十五年降为0



家居品牌跨界联合，国潮复兴，满足消费者的多元需求

数据来源：360智慧商业，2021年8月
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女性能顶半边天，青壮年关注显著

数据来源：360商易，360智慧商业，2021年8月
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新得房者与新劳动者是重点需求对象

数据来源：360商易，360智慧商业，2021年8月
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建材用户从东南沿海到西北内陆逐级递减，

一二线城市超七成

数据来源：360商易，360智慧商业，2021年8月
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一线城市 新一线城市 二线城市

三线城市 四线城市 五线城市

360家居建材用户城市等级分布



职业分布与显著度分布不均衡，各区间定位策略各不同

数据来源：360商易，360智慧商业，2021年8月

IT/互联网

广告/营销

政府/非盈利机构

房产/建筑

健康护理

金融业

汽车

医药/生物工程
酒店/旅游

电子/通信

电气/电力/水利

制造业

能源/矿产

商业服务
批发/零售

贸易

传媒

教育/培训

生活服务

航天/航空

交通/物流

农/林/牧/渔

餐饮

用户占比

区
分
度

低

高

高

区分度
=1

360家居建材用户职业分布
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接
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业

待
挖
掘
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餐饮、汽车、医疗旅游偏好的用户

与家居建材存在间接强相关

数据来源：360商易，360智慧商业，2021年8月

网络服务
在线社区

购物
科技

金融财经

游戏影视视频

求职招聘生活服务

休闲娱乐

学习教育

房地产

法律服务

军事

旅游

婚恋交友

医疗健康

音乐

汽车

体育图书文学

餐饮

彩票

用户占比

区
分
度

低

高

高

360家居建材用户兴趣爱好分布

强
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关 注 我 们
获 取 更 多 数 据

360营销学苑是以奇虎360为平台，

捕捉行业动态，提供产品培训，

旨在为广告主提供一个开放、创新的营销交流平台。

我们尊重少语而多思，倡导钻研和专业，更渴求分享与发现…

360营销学苑官方微信 360营销学苑官网


