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2020旅游风向标



人群定义及数据来源：
①全网人群：360全部人群

②旅游行业人群：关注与旅游相关内容的人群

③覆盖OTA及其他旅游网站、酒店住宿、交通票务、景点等内容

④国内游包含境内游和港澳台游

数据范围定义：
①趋势数据：2018年1月-2020年3月

②阶段数据：2020年Q1

③360搜索数据
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报告导读



旅游行业

• 受新冠疫情影响，2020年Q1旅游关注量同比下滑四成

• Q1旅游行业整体关注点由交通出行、OTA、酒店转向景点、

通用词

• 境内游为主，境外游份额回落

• 短线游率先复苏，长途游拐点仍需等待

壹



我国旅游行业已进入全面发展阶段，成为国家战略性产业之一

信息来源：公开资料整理

萌芽起步阶段

70年代末——90年代初

• 我国现代旅游从无到有，

起初以创造外汇为主要

特征，后来逐步由计划

经济转为市场经济。

初步发展阶段

90年代

• 政府主导发展模式，

形成国内游、出入

境游产业特征，推

进旅游产业发展。

快速拓展阶段

90年代末-21世纪

• 旅游业快速发展，

线上旅游模式初步

形成，旅游产业链

逐步。

全面发展阶段

21世纪以来

• 旅游业由国民经济产业

向战略支出产业转型。

• 中国成为世界最大的国

内旅游市场和世界前四

的旅游目的地国家。

• 我国旅游行业从上世纪70年代末开始形成并逐步发展成为世界重要的旅游目的

地和客源国



我国旅游产业具备完整的产业链

信息来源：公开资料整理

综合类集团

用

户

直 销

在线营销

移动应用

其他

搜索引擎

签证 / 保险 / WiFi等

门户网站

旅游资源 旅游产品组合及分销 媒体及营销

单品类集团

住宿

交通

景区

其他

线下分割渠道

B2B平台

OTA类B2C平台

非OTA类B2C平台

综合平台 垂直平台

UGC

社交媒体



网友对旅游的关注具有“银二金三”特征

数据来源：360大数据
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2020年Q1旅游行业

搜索量同比下降43%

网友对旅游的搜索关注量趋势

• 受我国假期分布影响，每年第二季度是网友开始集中关注旅游的时段，第

三季度达到峰值，第四季度开始回落

• 受新冠疫情影响，2020年Q1旅游搜索量同比下滑四成



20年Q1旅游关注点由交通出行、OTA、酒店转向景点、通
用词等

数据来源：360大数据

• 2020年Q1期间由于全国限制出行，网友对旅游行业的交通词、酒店词关注下滑；

疫情也对旅游平台产生较大影响，网友对其关注度降低
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网友对旅游的搜索内容分布趋势



境内游为主，境外游份额回落

数据来源：360大数据

• 由于新冠疫情，进入2020年后对境内外旅游的关注大幅下滑

境内外游关注分布趋势

75.5% 74.7%
81.7%

22.2% 22.7%
16.8%

2018年 2019年 2020年Q1

境内游 境外游 港澳台游



退票浪潮已过，订票热潮尚未到来，长途游回温仍需等待

数据来源：360大数据

• 19年12月出现订票热，20年1月随即集中退票，截止3月末订票势头尚未回升

19/10 19/11 19/12 20/1 20/2 20/3 19/10 19/11 19/12 20/1 20/2 20/3

20年1月出现
集中退票现象

19年12月
订票热潮

截止20年3月
订票尚未回温

网友关注票务信息趋势



短途游率先复苏

数据来源：360大数据

• 进入3月，网友对城市内或城市周边，当天可往返无需住宿的短途游关注度回升

3月后开始复苏的典型旅游模式

周边游：网友所在城市周边，当天可往返无 需住宿 亲子游：多在周末有需求，短途为主，多结合自驾

徒步游：一般在城市内或者郊区，多发生在公园、

伴随爬山等行为

自驾游：市内远郊或跨市不出省，目的地多

为山川胡泊等自然风景区



旅游节点

• 2020年旅游行业复苏拐点不在五一游

• 五一游以在城市内或城市周边为主，具有公园休闲，短途

自驾特征

• 暑期游与去年同期热度持平，中长途旅游或将复苏

• 旅游热情或将在十一游全面爆发，引领旅游行业复苏

贰



旅游拐点不在五一

数据来源：360大数据

• 4月开始对五一游关注情况有回升势头，但远不如同期

网友关注五一游趋势

19/2 19/3 19/4 20/1 20/2 20/3 20/4
前20天



五一游主要关注城市内市郊或城市周边

• 市内市郊游核心场景为逛公园、爬山等；周边游具有选择人少、短途的特征

五一游区域

公园休闲 爬山踏青 徒步健身

市内+市郊：50.8%

周边游：37.1%

长途游：12.1% 短途 自驾 人少

市内市郊游主要场景 周边游主要特征

数据来源：360大数据2020年Q1



五一游北京上海更休闲，成都南京游更侧重人文自然

数据来源：360大数据2020年Q1

部分旅游城市主要关注景点

颐和园 北海公园天坛公园奥森公园 动物园

外滩 豫园 科技馆 动物园 静安寺

青城山 都江堰 锦里 碧峰峡 宽窄巷子

乌衣巷 夫子庙 总统府 中山陵 雨花台

北
京

上
海

成
都

南
京



暑期游热度可期

数据来源：360大数据

• 暑期游关注呈上涨趋势，热度虽不及去年同期但差距不大，根据趋势预计

在6、7月出现关注高峰

19/4 19/5 19/6 19/7 19/8 19/9 20/1 20/2 20/3 20/4

网友关注暑期游趋势

前20天



暑期游更关注省内的中长途旅游

• 由于疫情的持续影响，对安全性仍较为重视，选择旅游区域和目的地较谨慎

暑期游区域

省内游：45.2%

跨省游：30.6%

出境游：4.6%

其 他：19.6%

安全性： 如：暑期哪里旅游风险低

自驾游： 如：暑假自驾游路线推荐

亲子游： 如：暑假哪里适合一家人旅游

趣味性： 如：暑假哪里适合孩子玩

暑期游主要特征

表示倾心指数，越多表示越重视

数据来源：360大数据2020年Q1



南方及东南沿海省市是暑期游关注重点

云南 浙江 四川 上海 福建 海南 北京 江苏 广东 黑龙江

暑期旅游省市关注情况

数据来源：360大数据2020年Q1



十一游或将是今年旅游复苏拐点

数据来源：360大数据

• 十一游在前三月关注度就超过去年同期，“十一”热情提前蓄力或将在今年十一

游爆发

5月后重要假期节点关注情况

十一 暑期 五一 端午 中秋

2020年Q1 2019年Q1



十一游更想去远处看一看

数据来源：360大数据

• 十一游更倾向跨省的长途旅游，同时对出境游关注增加

7天+ 购物潮 深度游 海岛游

十一游主要特征十一游区域

跨省游：41.8%

省内游：35.4%

出境游：8.1%

其 他：14.7%



2020旅游风向标
2020年4月
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