
360商业化

“云”招聘季
360&58携手战“疫”，助力复工。



原本，春节后是招聘旺季
但在疫情影响下，招聘旺季却遇到“倒春寒”，
如线下招聘停滞、部分校招延后、不少岗位需求缩减甚
至取消等等…
“史上最难求职季”来了！



2020年招聘季将如何突围？



合作背景

据5 8同城招聘发布的《2 0 2 0年疫情对企业复工
与招聘影响调研报告》显示，2 4 . 6 7 %的企业招聘者非
常乐意使用视频面试，而总计约7 0 %的企业招聘者对

视频面试功能持正面积极态度,疫情之下

招聘方式正从线下，加速向线上转变



求职者&企业
安心求职，工作无忧通路

打造 代入
云招聘概念

足不出户，轻松搞定工作

360&58多产品线联手，助力复工

以“云招聘”为概念点，打造360行业级招聘季狂欢节。



意识上

记下来
强化疫情下的“云”招

聘概念

行动上

动起来
增强用户的使用率

提升58招聘&在招聘行业
的市占率

58招聘季
传播目标



招聘行业的市场状态是什么样的？



媒体洞察：疫情在家办公期间 360招聘用户关注度
逆势增长16.2%

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

三四月份为招聘行业旺季

数据来源：360商易，360商业竞品研究组，2020年4月

2018年 2019年 2020年

2 0 1 9 年 同 比 增 长 2 . 4 %

2 0 2 0 年 2 月 - 3 月

同比增长16.2%



行业洞察：疫情期间，线上企业用工需求增加18%
线下企业下降明显

校园招聘&线下招聘会需求下降明显，需求向线上转移

数据来源：第三方调研，360商业竞品研究组，2020年4月
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行业洞察：疫情期间各大招聘平台均大力加码
视频招聘模式

人社部鼓励网上面试，签约报到，招聘方式加速向线上转变

智联招聘

前程无忧

BOSS直聘

猎聘同道

拉勾网

58同城

• 首页醒目位置增设视频面试入口，解决求职与企业
招聘需求
• 上线视频面试招聘会，春招会，HR统一宣讲。
• 为企业免费提供视频面试服务，简化招聘流程。
• 校园网络宣讲会，云招聘等等。



行业洞察：各大平台醒目位置均加入视频面试入口
引导求职者“云”面试

移动APP端 PC端



人群洞察：疫情期间，各类人群对视频面试的态度
90后95后积极应对，成为视频面试排头兵

70后 80后 90后 95后 00后

很难接受 备选方案 比较接受 积极态度 没差别

数据来源：第三方调研，360商业竞品研究组，2020年4月

视频面试用户“接受”程度的代际趋势
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360招聘人群在重点职业中关注度
相较于360全体用户的倍数

数据来源：360商易，360商业竞品研究组，2020年4月
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人群洞察：疫情期间，互联网&服务类企业关注度最
高，也是疫情期间求职主力军



人群洞察：疫情期间企业需求&求职者关注城市排名前
十，新一线城市占比增加

企业招聘需求城市

深圳 重庆 北京 广州 上海 郑州 杭州 西安东莞 成都

求职者关注城市

深圳 西安成都 重庆北京 广州上海 长沙杭州 东莞

数据来源：第三方调研，360商业竞品研究组，2020年4月



人群洞察：360人群与招聘人群相似度80%以上
高质、高知为主流招聘目标用户

数据来源：360商易，360商业竞品研究组，2020年4月
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招聘“远见”,率先抢夺领先者红利



创新
排头兵

重磅产品线为疫情在家人群打通“云”招聘通道

营销
主力军

传播
带头人
最终58招聘+360
的“云”招聘形成

带头作用

360策划专属
疫情下的云招聘活动
吸引全部用户参与

核心策略：以“云招聘”为概念点打造疫情下360
招聘狂欢季，助力复工

结合360行为数据，聚焦
一批种子用户，
形成口碑效应



创新
带头人“云”

招聘季

传播“带头人”

营销
主力军

创

新

融

合

360策划疫情下的一天活动

“云”招聘，小垂搜活动

“云”招聘，大厂专场活动
南瓜屋，云招聘话题引导

360大数据招聘洞察

“云”招聘人群包

360优品PMP资源

“云”招聘方式的成功营销，形成带头作用



人群策略：结合招聘人群洞察，定制
“云”招聘人群包

基于360招
聘行为数

据得出……

90、95后

深圳、北
京、成都…

指定交易市场
指定APP

PMP优品资源包

“云”招聘
专题页提升转化

检
索

访
问

浏
览

互
动

“云”招聘人群包

指定投放渠道

指定用户展现

精选品牌资源个性化精准投放



3.5亿

8千万

1亿
2亿 2亿

2亿 2亿

1.4亿

曝光

开机小助手 浏览器精品购物 今日首发 导航首页撕角 导航猜你喜欢 热点新闻弹窗 导航首页开屏 360影视

PMP
资源

资源策略：综合历史数据，定制
“云”招聘季打包资源



个性化

更原生
360导航
浏览器
庞大用户高曝光

今日首发 导航热点焦点
图

活动曝光：360黄金资源组合精准触达
与用户形成有效沟通

导航开屏



联合共超过60家客户

活动期间

累计来独立访客数为1440万次

提升品牌亲切感

360疫情专栏：“疫情下的一天”活动
从睁眼就关注实时疫情开始…
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获得目标人群

高曝光

强引导

手助-首页挂件 热词墙第一位

手卫&手助-屏保资源

手助-屏保资源

活动导流：结合“360实时疫情”活动
为“云”招聘专场导流
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疫情下的一天-入口 视频面试专题页-落地页

活动展示：360“实时疫情”活动展示



《抗疫故事，疫情下的复工》

南瓜屋是360导航孵化的原创内容平台，上线

半年积累了4万名作者，2020年疫情期间举办

了“抗疫活动”专题活动，共计更新28个话

题，参与用户1000000+次，助力企业复工。

疫情不止，救援不停，用讲故事的方式做营销

心
情
故
事

南瓜屋：定制“抗疫故事”专题
为“云”招聘专场导流



抗疫心情故事-“疫”情下的复工
落地页引导至招聘专场

抗疫故事专题活动 招聘专场-引导



360小垂搜项目，“云”招聘专场活动
疫情期间免费提供流量导流

投放示例：
当用户搜索“保姆招
聘”

搜索结果会为基于用户
的地域，需求热度、急
招程度等拼贴onebox

样式为用户展现，日均
导流约250w+



专场从“大厂”开始

所谓“擒贼先擒王”活动期间，

联合多家名企举办“云招名企”

专场活动，这场“大厂专场”活

动，联合30余家名企客户。通过

企业的知名度吸引求职者目标，

打造云招名企活动

云
招
名
企
活
动



营销收口：品牌专区聚焦用户强化360“云”
招聘活动收口，全面收割品牌认知用户

位于搜索框第一位



数据来源：58同城2019年3月&2020年3月份数据

营销效果



有一位单亲妈妈说

“ 第一次感觉到，疫情下的复工，很不容易 ”

始料未及的疫情打乱了她原本工作计划，也让社会各阶层压力倍增，

疫情阻断了求职者和企业间的桥梁。

360联合招聘平台推出的“云”招聘季活动，

也让她第一次尝试了这个“新鲜”玩意…

写在最后的话：

内容来源：南瓜屋心情故事文章



THANKS
360商业化

360合作特别策划


