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招聘行业概览01



中国网络招聘行业典型模式分为综合网络招聘模式、社交招聘模式、垂直招聘模式、分类信息模式和新型招聘模式。

1 ）综合招聘模式，优表性企业有前程无优、智联招聘等，综合招聘模式发展较早，这类企业目前是网络招聘的领军

企业

2 ）社交招聘模式，是基于社交圈子和职业人脉的招聘方式，代表企业有脉脉、 Linkedin、大街网等网站。

3 ）垂直招聘模式，是指专注于某个行业、特定人群或是某个特定区域的招聘服务，代表企业有猎聘网、拉勾网、应

届生招聘网、南方人才网等网站。

4 ）分类信息网站模式，代表性企业有 58 同城、赶集网等网站，这类网站主要发布蓝领人群招聘信息，招聘业务只

是这类网站的一部分业务。

5 ）新型招聘模式，是指近些年兴起的新的招聘模式，如以 Boss 直聘为代表的直聊模式，以斗米兼职为代表的兼职

招聘模式等。

综合招聘 社交招聘 垂直招聘 分类信息网站 新型招聘

数据源：艾瑞咨询

招聘行业五大典型模式



2020年招聘形势02



国民经济由高速增长转为中高速增长，总体保持平稳运行
 2012至2019年，国内生产总值由高速增长转为中高速增长，总体保持平稳运行，促进整体就业形势良好

数据源：国家统计局，2012年~2019年
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就业局势总体稳中有升，求人倍率保持1以上
 就业局势总体稳中有进，求人倍率持续保持1以上，岗位供给总体大于求职人数，招聘行业需求稳定

数据源：国家统计局，2012年~2019年，公众就业服务机构市场求人倍率=招聘人数/求职人数
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高学历人群持续增加，促进中高端岗位招聘的增长
 研究生、本科、专科毕业人数持续增长，年均增长超过20万，促进中高端岗位招聘的发展

 中职毕业人数从2013年开始，下降明显，2018年下降比例有所降低，蓝领人才岗位趋于稳定

数据源：国家统计局，2010年~2018年
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留学人数持续增长，毕业回国率保持稳定
 从2010-2018年期间，留学人数持续增长，2018年已达66万人

 从2010-2013年期间，毕业回国率持续增长，之后保持平稳，2018年稳定在78%，表明国内就业形势良好

数据源：国家统计局，2010年~2018年
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招聘行业搜索流量相对平稳，PC端总体流量小幅度上涨
 2019年招聘行业搜索流量稳定，环比2018年有小幅度上涨，表明PC端和移动端的用户趋势趋于稳定，用户习惯

基本养成
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PC&移动搜索检索量趋势图

招聘行业PC搜索检索量 招聘行业移动搜索检索量

2018年

数据源：360大数据，2018年1月~2020年3月
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2019年招聘行业APP关注量环比增长11.5%
 2019年招聘行业移动APP关注量环比增长11.5%，用户移动端行为明显，增长幅度趋于稳定，春节后是使用高峰期
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2018-2019年招聘行业app关注趋势

移动端行业关注量
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19年移动app关注量环比增长率：11.5%

数据源：360大数据，2018年1月~2020年3月

2020年



智联和前程APP使用占比持续被挤压，BOSS直聘发展迅速

18年移动app使用增长率：41.7%

 智联招聘和前程无忧在PC端的强势并未在移动端延续，使用占比逐渐被新兴平台挤压

 BOSS直聘移动端涨势迅猛，同时智联在移动端趋于稳定

2019年招聘类appTOP10
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前程无忧

BOSS直聘

脉脉

猎聘同道

拉勾网

兼职猫

招才猫

大街网

数据源：360商易，2018年1月-2019年12月

24.0% 20.3% 18.9% 20.2% 22.3% 21.1% 20.3% 20.9%

16.2% 18.7% 21.6% 22.7%
25.5%

34.0% 39.0% 39.3%

17.9% 16.6% 15.0% 14.1%
13.6%

13.5%
12.3% 10.8%17.3%

16.0% 14.1% 10.5%
9.7%

9.3%
8.6% 7.8%

5.2%
5.4% 5.5% 5.7%

5.9%

6.8% 7.1% 8.0%2.3%
1.9% 1.6% 1.7%

1.7%

1.5% 1.3% 1.0%
17.2% 21.1% 23.3% 25.1% 21.3%

13.8% 11.4% 12.2%

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

2018-2019年招聘行业TOP6APP使用占比趋势

智联招聘 Boss直聘 前程无忧 招才猫 猎聘同道 拉勾 其他

2019年2018年

店长直聘



地方人才网的检索量占比最高，下沉市场机会较多

18年移动app使用增长率：41.7%

 地方人才网的检索量占比最高，2019年同比有所上涨，但智联和前程无忧的占比有所下降

 分类信息网站58同城和赶集网，招聘相关业务在招聘行业的占比仅不到10%

数据源：360大数据，2018年1月-2019年12月
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智联和BOSS直聘竞争力较强，流入客户高于流失客户

18年移动app使用增长率：41.7%

 地方人才网、智联、BOSS直聘、58同城的忠诚度较高，拉勾、猎聘用户忠诚度较低

 智联和BOSS直聘竞争力强，智联用户来自关注猎聘、前程、BOSS直聘的人群占比高

品牌自身忠诚度评估

品牌竞争力检测

品牌之间竞争关系评估

竞争对手及竞争程度判断
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中高端人群求职关注度占比为72%，环比有所下降

18年移动app使用增长率：41.7%

 2019年中高端求职关注度占比为72%，相对2018年有所下降，春节后为流量高峰

 蓝领和兼职在2019年流量占比上涨明显
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72.0%

兼职
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数据源：360大数据，2018年1月-2019年12月



附录1：招聘行业细分产业定义

18年移动app使用增长率：41.7%

细分人群 所属细分关键词

中高端 市场总监招聘、总经理招聘、运营经理、运营总监招聘、阿里巴巴招聘、翻译薪资、CEO工作职责等

校园/实习 应届生招聘、校园招聘、实习生招聘、阿里巴巴校招网申、腾讯校招网申、实习生薪资等

蓝领 调酒师招聘、电焊工招聘、保姆招聘、客服招聘、饿了么骑手招聘、美团骑手招聘、物流招聘等

兼职 兼职会计、小时工、家教兼职、学生兼职、淘宝网上兼职、58兼职招聘、赶集兼职、斗米兼职、兼职网等



中高端人群流量占比下滑，蓝领、兼职人群流量占比上涨

18年移动app使用增长率：41.7%

 2019年中高端人群流量占比有所下降，蓝领、兼职人群流量占比上涨

 校园/实习人群的流量占比趋于稳定
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数据源：360大数据，2018年1月-2019年12月



平台词流量占比平稳，网民求职需求明确

18年移动app使用增长率：41.7%

 2019年平台词和企业词流量占比稳定在80%以上，网民求职需求明确

 通用词、行业词相对2018年，无太大波动，保持平稳
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附录2：招聘行业词类标签划分

18年移动app使用增长率：41.7%

词类标签 所属细分关键词

平台词 智联招聘、前程无忧、猎聘、BOSS直聘、拉勾网、58赶集、中华英才、厦门人才网、广西人才网等

人群词 简历模板、个人简历撰写、简历模板下载、求职信、面试技巧、面试问题、总监薪资、经理薪资等

通用词 招聘、找工作、兼职、实习生求职、招聘信息、西安招聘、大学生兼职等

岗位词 管培生招聘、教师招聘、设计师招聘、保姆招聘、司机招聘、电工招聘等

企业词 奇虎360招聘、南方电网招聘、富士康招聘、台积电招聘、工商银行招聘等

行业词 银行招聘、装修公司招聘、金融公司招聘、投行招聘、物流招聘、电力招聘等



服务业关注量居首位，IT互联网行业关注量占比提升

18年移动app使用增长率：41.7%

 服务业流量占比上涨明显，IT互联网行业2019年Q1同比上涨

 金融行业在2019年Q4占比明显提升，表明高端人才岗位需求旺盛
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数据源：360大数据，2018年1月-2019年12月



2019年招聘行业整体人群属性

18年移动app使用增长率：41.7%

50.5%

49.5%

男 女

招聘行业人群 360总体用户

18.3%
9.4%

63.8%

8.6%

初中以下 高中 大学 研究生以上

3.5%

38.7%
44.0%

12.6%

1.1%

<19 19-24 25-34 35-49 >=50

数据源： 360商易APP洞察，2019年

 2019年招聘行业的整体人群以19-34岁、大学本科学历的男性为主

性别 学历

年龄



2020年Q1招聘行业整体人群属性

18年移动app使用增长率：41.7%

46.78%
53.22%

男 女

招聘行业人群 360总体用户

24.23%

11.28%

54.80%

9.70%

初中以下 高中 大学 研究生以上

3.80%

38.59% 40.11%

16.17%

1.34%

<19 19-24 25-34 35-49 >=50

数据源： 360商易APP洞察，2020年

 2020年招聘行业的整体人群以19-34岁、大学本科学历的女性为主

性别 学历

年龄



招聘行业整体地域分布

18年移动app使用增长率：41.7%

 2019年招聘行业的人群主要集中在华东、华南、华北的一线、新一线及二线城市，新一线城市用户占比最高

数据源： 360商易，2019年

华东 华南 华北 华中 西南 东北 西北

招聘行业用户地域分布情况

中高端 蓝领 兼职

一线城市 新一线城市 二线城市 三线城市 四线城市 五线城市

招聘行业用户城市等级分布情况

中高端 蓝领 兼职



招聘行业整体省份分布

18年移动app使用增长率：41.7%

 2019年招聘行业的人群主要集中广东、浙江、江苏、山东等东部沿海省份

广东 浙江 江苏 山东 北京 河南 四川 河北 福建 湖北 上海 安徽 湖南 陕西 辽宁 广西 江西 重庆 云南 黑龙江

招聘行业用户分布TOP20省份

中高端 蓝领 兼职

数据源： 360商易，2019年



2020年Q1用户主要分布在东部沿海省份，新一线城市占比较多

数据源：360大数据，2020年Q1



招聘行业-中高端人群兴趣特征-PC端

27.97%

38.46%

44.22%

34.13%
32.45%

15.36%

36.58%

40.47%

44.55%

47.43%

餐饮 汽车 旅游 医疗健康 生活服务 彩票 房地产 图书文学 婚恋交友 音乐

招聘中高端人群 PC端兴趣特征

中高端人群 360总体用户 区分度

 从招聘中高端人群PC端的兴趣特征来看，中高端人群在“旅游”兴趣点上的覆盖度较高

 中高端人群在“餐饮”和“汽车”两个兴趣点上的偏好区分度较高

数据源： 360商易，2019年，区分度=样本覆盖率/全体覆盖率，表示分析对象的偏好程度，越大越偏好



招聘行业-蓝领人群兴趣特征-PC端

80.51%

53.18%

62.56%

34.95%

41.96%

53.41%

44.14%

55.49%

17.01%

67.05%

生活服务 房地产 婚恋交友 餐饮 医疗健康 旅游 汽车 法律服务 彩票 金融财经

招聘蓝领人群 PC端兴趣特征

蓝领人群 360总体用户 区分度

 从招聘蓝领人群PC端的兴趣特征来看，蓝领人群在“生活服务”兴趣点上的覆盖度较高

 蓝领人群在“生活服务”和“房产”两个兴趣点上的偏好区分度最高

数据源： 360商易，2019年，区分度=样本覆盖率/全体覆盖率，表示分析对象的偏好程度，越大越偏好



求职人群深度洞察03



数据源：艾瑞咨询

2019年上半年仅三成白领跳槽成功，17%的人降薪跳槽
 2019年上半年70.3%的白领未能跳槽成功，12.1%的白领薪酬福利得到提升，17.6%的白领降薪跳

槽。从行业来看，教育、房产、互联网跳槽且涨薪占比最高



数据源：艾瑞咨询

2019年上半年金融行业降薪最普遍
 从各行业降薪人群占比来看，金融行业降薪占比最高，达25.8%，主要受监管、P2P、网贷等影

响，70后降薪情况最突出



数据源：艾瑞咨询

2019年上半年研发岗位加新最多，销售降薪最多
 从2019年上半年的数据来看，研发技术人员依然枪手，加新占比最高，达27.3%。所有岗位中，

降薪比例最高的是销售岗位，占比为28%，受业绩影响较大，其次是客服



数据源：艾瑞咨询

2019年上半年斜杠青年依然是小众，设计岗位就业者较多
 随着经济的发展，工作越来越不受空间和时间的限制，“斜杠青年”成为不少年轻人的选择，但占

比依然较少，微商、设计、撰稿是当前的主流方向



数据源：艾瑞咨询

2019年上半年看不到发展前景成为“裸辞”主要原因
 看不到发展前景成为“裸辞”的主要原因，同时裸辞也越来越年轻化，95后和90后明显高于80后

和70后



数据源：艾瑞咨询

2019年上半年大部分白领感受中年危机
 从2019年上半年的数据来看，将近60%的白领感受到中年危机，随着年龄增加，危机感与日俱

增，同时对35岁以后的职业状态，升职加薪是主流



数据源：艾瑞咨询

职业成功标准中，实现个人最大价值占比最高
 从2019年的数据来看，实现职业成功的标准中，实现个人最大价值占比最高



数据源：艾瑞咨询

2019年注重健康依然是主流，不再熬夜占比最高
 2019年更加注重健康，不再熬夜成为职场人立的最多的Flag，但大多数人无法完成



数据源：艾瑞咨询

迷茫和焦虑已经成为职场人面临的最大问题
 迷茫和焦虑是目前职场人遇到的最大问题，年龄越小，越容易焦虑和迷茫，“佛系”成为很多年轻

人的一种生活态度



大部分企业响应国务院号召，延迟复工
 2020年疫情期间，41.7%的职场人所在企业，响应国务院号召，2月3日复工，18.9%的企业将复

工时间延长至2月10日，1月31日复工企业中，外资企业占比较少

数据源：智联招聘



南方城市延迟复工企业较北方城市积极
 以城市维度看企业复工数据，对晚于2月2日复工企业占比进行比较，可以发现南方城市明显多于

北方城市，值得注意的是很多企业复工时间不确定，例如武汉，意味着企业无法给出确切的时间

数据源：智联招聘



复工后大部分企业倾向于在公司办公
 对于复工后的工作模式，42.3%的企业倾向于在公司办公，5.1%的公司倾向于员工休假，还有

34.8%的企业尚未决定办公模式

数据源：智联招聘



互联网企业在家办公占比最高
 2020年疫情期间，互联网企业在家办公占比最高达32.1%，其次是商业服务占比28.3%

数据源：智联招聘



疫情爆发后，大部分职场人认为形势不太乐观
 从结果来看，超过半数的求职者，认为爆发后求职形势不乐观，同时44%的人在酝酿找工作，并且

很多人调整了求职计划

数据源：智联招聘



话题讨论04



1、招聘市场发展空间有多大？未来的发展趋势会是怎样的？

2、尽管智联招聘、前程无忧已经成立20多年，但效率仍是行业痛点之一。
导致这样结果的原因是什么？

3、在技术不断进步的情况下，为什么招聘者感觉招人更难了？

4、目前招聘行业还有哪些痛点？新进入的企业的机会在哪里？模式上是
否还可能有所创新？

5、目前仍缺少绝对霸主，集中度不高，什么样的企业能够获得更多的市
场并取得较高利润？



若有产品疑问请联系您的销售/营销顾问

如需获取360商业产品最新动态

欢迎关注微信公众号：360营销学苑

或 登录yingxiao.360.cn 


