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行业及媒体趋势分析
• 行业趋势-交易规模

• 行业趋势-航司APP用户基数



行业趋势|在线机票行业交易规模持续上升

数据来源：艾瑞2018年中国在线旅游行业研究报告

 在线机票交易规模逐年上升，国人出行需求加剧，用户争夺竞争加剧



行业趋势|OTA平台活跃用户基数更大，航司间用户差距明显

数据来源：艾瑞北极星全网APP排行榜TOP1000

 OTA平台APP用户活跃数较航司APP活跃用户量级更高，用户基数更大
 航司间APP活跃用户呈现分化，国航、南航APP活跃人数居第一梯队



客户诉求分析及投放策略

• 客户推广分析

• 媒介资源组合策略

• 媒介资源分析

• 信息流策略



客户售票渠道|官方APP激活成为客户推广重点

推广
渠道

OTA渠道

携程、艺龙、去哪儿、飞猪……

官方渠道

官网、国航APP

主力宣传购票渠道
重点突破购票渠道
APP推广以扩大用户数为主



媒介资源组合策略|借助媒体优势打造最优推广组合



媒介资源分析|日常推广和活动期推广结合，活动期重点突破

成本

量
级

品牌直达

360搜索

360手助

360信息流

360PMP

高

低

低 高

量级大，成本较高；日常投放困
难。预算非常充足时使用。

量级较大，OCPC模式，成
本可控。能有效增加APP
激活量。

量级趋于饱和，增量空间不大，
且成本压力较大。

量级小，品牌词为主，拓展性
低。

日常投放

活动期投放



媒介资源分析|日常推广和活动期推广力度差异明显

活动期投放资源更多

活动期上线资源更多，信息流资源成为重点突破资源

品效结合活动期重点突破

各个资源分工明确，效果资源和增量资源分工明确，重点

突破。

精准定向+模型加持

智能化三维交叉匹配模型加持，精准定向寻找高潜在群体



信息流策略|智能化三维交叉匹配模型

人群
包

产品库
+

OCPC

素材
双向匹配

商品
库

航线
库

人群
库



信息流策略|物料测试积累与迭代并重

利益点直接表达

实景风格素材

混搭风格素材

手绘风格素材

优势 劣势

利益点表达直接，能迅
速吸引当下有意向人群
关注。

样式较单调；
利益点受活动内容影响大。
吸引人群较窄

视觉冲击力强，内容承
载相关性高。

受人群喜好影响较大。

样式及表达内容多样
，受图片素材局限小

两种不同素材搭配需合理，
受众爱好也有较大影响

风格多变，色调明快
表达内容及情感多样
人群接受程度高

准备时间长，对设计人员
要求高

可定制化

弱

弱

弱

强



信息流策略|三维交叉匹配测试最大化投放效果

第三代

人群包细分

使用

使用

……

第一代

基础定向+人群包

未使用

未使用

……

固定样式

第二代

人群包测试

使用

未使用

……

固定样式+风格测试 产品库定制样式

定向

OCPC

产品库

物料



策略执行与结果
• 客户活动分析

• 媒体组合选择

• 定向与功能选择

• 物料样式选择

• 投放数据对比



策略执行|重要时间节点，活动期投放预算加大，转化提升明显

Q1 Q2 Q3 Q4

Q4营销活动节点

双十一特惠日

双十二特惠日

Q3营销活动节点

中秋国庆活动

Q2营销活动节点

生日惠活动

6月特惠日

Q1营销活动节点

春节前营销活动

3月特惠日

8 月 特 惠 日

活动内容：特惠航线秒杀

推广目的：APP激活

活动关键词：暑期末、开学季、亲子游、家庭游

8月特惠日活动介绍



策略执行|特惠日活动资源重组，多资源齐发力

曝光

激活收入

保
效
媒
体

增
量
媒
体

活动期推广资源选择

360品专

360搜索

360手助

360信息流

活 动 诉 求



策略执行|特惠日活动资源重组，多资源齐发力

航线信息 产品库

航线受众

活动
内容

人群包

信息流+
OCPC

搜索

手助

+

+



策略执行|多维分析，精准匹配，吸引更多有效受众人群

国内航线

国际航线

经济舱

商务舱

产品库分类

图片

视频

物料分类

+

潜在需求人群

高考人群

品牌人群

商务人群

家庭（亲子）人群

年轻人群

人群分类

精
准
吸
引

覆
盖
更
多
受
众

OCPC功能

+



策略执行|产品库迭代细分与精细化人群精准匹配

人群包

旅游人群

暑期出行人群

亲子游人群

商务人群

家庭出游人群

品牌人群

竞品人群

国内航线

国际航线

经济舱

商务舱

航线信息

经济舱

商务舱

产品库



策略执行|素材多元测试更新，配合产品库迭代细分精准投放

素材

经济舱图片

视频

商务舱图片

精
准
覆
盖

增
加
受
众

国内航线

国际航线

经济舱

商务舱

航线信息

经济舱

商务舱

产品库



策略执行|物料测试积累与迭代并重

风格
+
内容

手绘实景结
合

实景

手绘

常规素材测试 产品库素材

手绘为主

突出核心利益点

利益点凸显
程度

样式 图片 图片+视频



策略执行|优先测试视频素材提升点击率

各物料样式间CTR对比

传统图片素材内容呈现有限，同时受

用户喜爱程度影响较大，CTR在投放

中波动明显。

图片素材

形成场景化带入，通过图像、声音、情

节多方面对利益点进行说明；内容承载

力更强。

视频素材70%



策略执行|投放效果提升明显，激活成本持续下降



投放总结
• 资源整合

• 精确匹配

• 功能迭代

• 物料匹配



投放总结|媒介资源最优组合加信息流智能化三维交叉匹配模型

对图片素材进行多元精细测试，

优选手绘风素材定制化商品库投放，

同时优先测试视频素材有效提升

点击；实现转化效果不断提升。

物料
匹配

资源
整合

功能
迭代

精准
匹配

物料多元精细化测试

以品专、搜索、手助为投放

核心；PMP、信息流为活动期

投放重点，有效拓展流量边界，

以搜索、手助、品专等收口资

源为根基实现转化快速提升。

整合最优资源效果提升

从商品库到航线库到差异化消

费能力的人群库，不断细分，实

现精准化智能投放。

迭代细分+OCPC

信息流作为核心增长点，人群定向

精准化细分，定向+功能+物

料三维交叉匹配测试。

内容&人群-精准匹配
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