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春有百花，秋有月；夏有凉风，冬有雪！

没有借口，给自己放个假，让我们一起来一场说走就走的旅行！

序言
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CHAPTER 1

营销背景
- - 转 瞬 即 逝 的 暑 期 流 量 红 利 - -



3 6 0 趋势显示暑假期间网民搜索行为较日常有明显提升

暑期旅游人群需求

2018

2017

历 年 数 据 对 比



2019暑期游出发城市消费力十强榜

上海 成都 北京 重庆 武汉 南京 贵阳 郑州 广州 杭州

2019避暑游十大出发城市

Top1 深圳 2,286元

Top2 广州 2,153元

Top3 上海 2,092元

Top4 兰州 2,042元

Top5 北京 2,029元

Top6 南京 1,906元

Top7 沈阳 1,804元

Top8 杭州 1,776元

Top9 济南 1,675元

Top10 天津 1,585元

43%

跟团游
Package Tour

32%

自由行
Free Tour

25%

定制游
Custom Tour

厦门 丽江 贵阳 兰州 西宁 舟山 拉萨 大连 呼伦贝尔 承德

2019避暑游十大人气目的地

清凉避暑是暑期火炉城市旅游用户的共同诉求



2019年避暑游年龄分

布情况，从年龄维度

来看80后和90后人群

是关注旅游的主力人

群

亲子家庭成出游主力

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

消费者全年各月对“亲子游”关注热度

8%

21%

21%
14%

18%

18% 00后

90后

80后

70后

60后

50后

出游消费者关注点基于兴趣爱好的旅行活动分类

探索美食

艺术人文

影视综艺IP

户外运动

81%

63%

62%

61%

体育赛事

追星

25%

21%

根据CBNdata调研数据显示，

基于兴趣的旅行形式日趋流

行，以探索美食，艺术人文为

目的的旅游占据兴趣旅行的主

导，年轻人偏爱影视综艺IP游

及追星族。

暑期亲子举家出行，度假目的及关注点更加多元



优化策略 +执行投放
- - 3 6 0 搜 索 如 何 助 力 携 程 把 握 流 量 红 利 - -

CHAPTER 2



Refine Unify New

精细优化

策略制定 “ R U N ”

稳步前进 精益求新



R e f i n e



分业务线拓展关键词
网流量

2.4倍 30w+ 400w

消耗增长 暑期拓词 点击提升

酒店

机票

门票

度假

暑期机票

暑假机票预订

亲子周边游

避暑旅游

暑期机票价格

亲子酒店

水世界

。。。

暑期优惠酒店

暑假酒店预订

水上乐园

龙溪漂流



0 1

0 2

0 3

品牌词 - 核心人群

品牌购买品专100%保证第一位品牌露出+代言人品牌形象提升

品牌长尾词及时添加，广泛+短语+精准匹配，全面覆盖用户

24小时最大力度投放，更多的获取展现

酒店、机票、度假业务线 - 重点业务

核心业务，确保最大化的用户覆盖排名保证前三

全天，全地域覆盖，避免人群流失

根据四象性法则优化关键词

门票业务、亲子游、海外市场拓展 - 时效应需

拓展更多暑期出行、亲子营、夏令营项目

热门旅游城市景点进行对应投放

携程拓展海外市场，打造旅游国际化

分类别管理关键词
保覆盖



携程水上乐园门票预订买大送小门票99元起！
水上乐园,亲子出游,儿童免票,玩转奇妙亲子水城特效水上主题区,竖立旋转的摇滚巨
轮,挑战山洪爆发的巨洪峡,欢乐尖叫的火山池,逐浪狂欢,等你来挑战

携程-2019-08-29 开启更迎合暑期热门游玩景点

携程暑期机票特价机票查询提前预订更优惠立即查看！

国际机票查询预订网携程机票网服务升级,甄选热门航班,低价机票供您选择,出行更省
心,马上查询预订!携程幸福您的旅行！

携程-2019-08-29 暑期机票提前订更优惠

暑期酒店-携程酒店订暑期酒店特价空房立即预订！
暑期酒店,安心订房上携程,省心,便捷,舒适,海量酒店优质服务承诺,立即查询!携程7*24

小时在线客服预订：400-920-3886

携程-2019-08-29 暑期推出特价优惠房
CTR：3.1%

CTR：3.5%

CTR：3.4%

暑期酒店

暑期机票

暑期门票

分业务撰写创意
博关注



暑期对比历史点击率提升 5 0 %

图 文 子 链 橱 窗 C T R : 8 %图文 + 导航 C T R : 5 %

凤 舞 导 航 C T R : 4 % 凤舞导航 C T R :3 .2 %

覆盖全凤舞样式
获点击



PV：800w

UV：300w

跳出率

平均下降10%

暑

期

亲

子

酒

店

暑

期

优

惠

机

票

热

门

景

点

门

票

暑

期

避

暑

城

市

优化落地页相关性
促转化



U n i f y



大流量词力争排名
需求用户不容错过

抢占流量第一高地



多创意同台展现
优质流量尽收囊中

大搜页面多条展现，研制对手，流量聚合



B O X霸屏加入
信息聚合更全面

单体酒店box

泛酒店box

火车票box

P C ： C T R  9 %                移 动 ： C T R  5 %                



落地页信息精准呈现 -暑期优惠促转化

部分广告投放内容截图



N e w



CTR 10%

CTR 9.8%

动态商品创意
千词千面更吸睛

CTR 20%



品专旗舰样式上线
霸屏 & 明星加持

超大空间，真正实现霸屏展现

增加更多直观类图文信息

添加更多如海外引流等的便捷入口

样式升级后，点击提升30%

带来高效优质流量200w+



旅游的夏天 R U N起来
更会玩，更敢拼

R e f i n e U n i f y N e w

暑期拓词+精细结构搭建

360创意样式全面覆盖

落地页产品相关紧密结合

抢占排名，广告强力曝光

个性化样式吸引用户点击

心动优惠加强用户转化

产品升级，高效流量导入

流量助力-新产品尝试

品牌形象-用户信赖



方法论归纳
- - 3 6 0 搜 索 无 处 不 在 - -

CHAPTER 3



关键词的投放选择
区分人群

核心人群

品牌词+品牌相关词：

排名：T+C投放，保证品牌搜索结果第

一位露出

投放：24H在线+全地域覆盖+品牌形

象代言提升品牌影响力

拓展人群

业务拓展关键词：

排名：搜索结果首页排名

投放：全地域覆盖+拓展流量人群网流

量

目标人群

携程业务相关通用词：

排名：力争核心业务搜索排名第一位

投放：全天+全地域+核心流量覆盖避

免业务人群流失

潜在人群

竞品相关词：

排名：搜索结果排名力争前三名

投放：挖掘潜力用户，加强携程品

牌露出，争抢潜在人群流量



T O P创意的展现样式
突显特质

品牌突显

 明星代言持续增加品牌对用户的影响力

 体现携程品质服务、业务特点

优惠突显

 旅行人群的对于价格的关注较高，在创

意上体现低价、折扣、优惠等字样

样式赋能

 360凤舞及动态商品创意，可以充分展现

携程业务特点，让网民获取更多信息



关键词

曝光

调整匹配方式&

出价以获得高
效率的曝光

CPC

由出价&质
量度控制

CTR

优化文案创
意提升点击
率

点击量

调整CPC和CTR

来控制点击量

到达率

关键字广告到
达率主要和页
面质量相关

花费

有账户结构
影响关键词
预算分配

访问量

应与点击量于
是保持一致

转化率

单个关键字的
转化率主要受
到落地页&网
站流程设置的
影响

转化

转化量是以上所
有因素的总和产
物

CPL

CPC和转化率影
响了转化成本

组合最优化

单个关键字调整优化以
达成目标只是其中一步

结构优化

持续优化账户结构，重整
词库及预算调配

预算调配

如何完成更好的创意



 否词：除日常每日否词，每周固定排

查否词

 搜索词添加：搜索词报告高度相关词

整理添加

 创意：各账户及时更换点击率低的创

意，增加新创意测试

 竞品分析：SEM投放，其他OTA平台

的投放，页面分析

每周

常规优化不能少

每日

 下线时间：每日多账户下线查看和分

析消费明细

 核心词消耗分析：各账户消费变化以

及核心关键词得转化情况

 品牌词保证首位：每天查好品牌词排

名，保证首位

 日报：展现，点击，消费及后端数据

报表每日分析



CHAPTER 4
数据呈现

- - 暑 期 消 费 及 后 端 效 果 数 据 完 美 呈 现 - -



暑期点击环比增加 4 5 0 w +，消费提升 2 4 0 %

增量的同时严格成本 - C P A有效降低 1 0 %

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月

消费及CPA趋势图
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Q2 8月

消费&ROI数据趋势对比图

扩量 &转化双赢，日消费提升 8 2 %， R O I提升 1 5 %



开拓新流量资源，新产品尝试，加强流量联盟

流量超市 攻略文章 o C P C

关键词打包

长尾关键词分层级购

买，保证成本

原生广告

以攻略文章为载体，让广

告形式更原生，促进转化

目标转化出价

解决成本不稳定

放量困难痛点

未来可期
一代人终将老去，但总有人正年轻



视频广告@搜索广告
大放异彩

视频广告势必成为主流，视频质量是考量的重点




