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01
整体介绍



360分析介绍：360分析是提供实时、多维度的网站流量分析及帮助广告主实现推广效果评估平台

提供全面的网站分析功能，助力网站优化

• 网站概况：实时数据、流量趋势

• 流量来源：来源分析、搜索词分析

• 访客分析：访客地域、人群属性、新老
访客

• 站内分析：页面分析、热力图、转化分
析

监测推广转化数据，助力提升广告效果

• 搜索推广、展示广告、应用推广

• 衡量推广整体效果，且支持从推广
计划、推广组、关键词

为DMP重定向提供数据支持

• 支持访客重定向、个性化重定向，
优化展示广告投放效果，降低投放
转化成本

• 客户案例：CTR提升6倍以上，转化
成本下降40%

•如何深挖数据价值？

•数据能否直接优化投放效果？
？

整体介绍



每日的账户管理和优化操作花费很长时间

如何优化账户，稳定提升效果

怎么做才能提高访客访问量

推广管理的功能需要时间学习和实践

如何能快速解决我账户中的所有问题

没有时间管理账户，能否自动管理

账户管理效率低

优化找不到重点

缺少统一量化的账户优化效果评价机制

缺少对账户质量严重程度的评价

客户规模受限于客服管理成本和压力

搜索客服/客户面临的问题
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整体介绍

账户优化介绍

针对客户搜索广告投放效果进行账户问题诊断，并结合账户各自问题给出适合的优化建议，提升投放效果，降低优化门槛

及运营流程化难度，提高工作效率。

• 账户诊断：结合账户历史投放数据及网站流量数据，从展现量、点击率、转化率等多方面进行问题诊断

• 关键词推荐：根据客户投放数据、全网搜索数据、网站布码访问数据多方数据量身推荐相关关键词

• 出价建议：根据关键词投放数据表现，结合同行业客户投放数据、转化数据给出关键词出价建议

• 落地页分析：从落地页达到率、跳出率等指标分析落地页问题

• 预算及投放时间建议：结合历史客户投放撞线数据及优化建议量给出相应的计划预算、账户预算、投放时间建议

• 效果评估：根据站点历史投放效果数据及优化建议效果综合预估后续投放效果



分析账户优化优势

依托360行业大数据、360

点睛投放数据、客户网站访

问数据为账户定制账户优化

方案，提升客户转化效果，

防止客户流失！

多方数据助力效果提升

支持多种转化监测方式，有

效的衡量推广效果

侧重投放转化效果

新推词模型中，360分析参

考外部搜索引擎进入用户网

站的搜索词以及360搜索为

客户带去流量的搜索词，确

保推荐的关键词与客户网站

高度相关

全新算法提升数据准确性

优势 优化 侧重点

账户优化优势



02
前期准备



• 使用点睛推广账户登录（默认绑定

当前推广账户，一户多开情况需要

额外绑定）

• 使用非推广账户登录（需要绑定推

广账户）

（注：确定点睛推广账户绑定成功）

• 未布码客户，获取基础流量代码，部署代码

• 未设置转化分析站点，设置转化分析

（注：非必须，但布码和非布码客户优化建议

有差别）

• 网站分析-推广分析-账户优化

• 根据账户诊断建议，结合当前账户问题，采纳

相应的优化建议，同步到点睛

（注：点击同步点睛后，推广物料会即时生效）

准备流程

前期准备



1、新建站点，填
写客户主域名

2、使用点睛账号登陆的客户
在完成1之后，会默认绑定；
如未绑定请在网站分析设置-
点睛用户绑定中添加点睛用
户名进行绑定

准备流程

前期准备



3、获取分析基础流量代码，按照要求进行
部署

4、确认代码部署完成后点击“推广分析-账户
优化”查看相关诊断建议

准备流程

前期准备



03
功能详解及使用



功能详解

优化页面介绍

优化目标

优化思路

效果报表

问题诊断

&

优化建议

操作列表
（采纳建
议模板）

分析图表

采纳选择

的优化建

议

查看具体
优化建议

整

体
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化
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面



功能详解

优化页面介绍

分
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计划筛选

问题诊断

&

优化建议



功能详解

使用流程

确立优化目标 选择优化思路 账户问题诊断 采纳优化建议 查看优化效果

优化展现点击

以展示、点击、CTR为优化目标

优化转化效果

设置转化目标，近15天日均转化

次数不低于20且有转化天数大于

10天才会作为默认的优化目标

（说明：优化目标自动根据转化次数

确定，无须选择）



功能详解

使用流程

确立优化目标 选择优化思路 账户问题诊断 采纳优化建议 查看优化效果

整体优化

对整个账户进行优化建议推荐

分计划优化

筛选出20个重点计划，进行优化

建议推荐

说明：小账户建议整体优化、大账户建议

分计划优化



功能详解

确立优化目标 选择优化思路 账户问题诊断 采纳优化建议 查看优化效果

账户数据分析

账户问题诊断

结合行业数据，对账户展现、

点击、消费、转化率进行数据

分析。

通过数据分析，诊断当前账户存

在的问题并给出相应的优化建议，

并给出预估效果。

• 展现量问题；

• 点击率问题；

• 账户预算、投放时间问题；

• 转化率问题。

使用流程



功能详解

使用流程

确立优化目标 选择优化思路 账户问题诊断 采纳优化建议 查看优化效果

采纳具体优化建议

添加至操作列表

关键词拓展、关键词优化、投

放时间优化、整体预算优化、

计划预算优化、暂停关键词

操作列表汇总想要采纳的所有

优化建议，在操作列表中可对

相关设置进行同步前的修改。

进入操作列表同步点睛/下载模板

进入操作列表同步至点睛后，采纳的优化建议即

可生效，或下载优化模板上传至点睛生效。



功能详解

使用流程

确立优化目标 选择优化思路 账户问题诊断 采纳优化建议 查看优化效果

优化建议模板同步至点睛并生

效，1天后可进入操作列表查

看优化模板优化效果



功能详解

账户分析过程

03

04

第二象限

第一象限

第三象限

第四象限

与同行业客户相比，展现量、

点击率表现均优，可采纳优

化建议继续优化账户水平

与同行业客户相比，点击率

较低，急需优化，展现量可

持续优化

与同行相比，展现量、点击率

均低于平均水平，急需优化

与同行业客户相比，展现量较

低，急需优化，点击率可持续

优化



功能详解

问题诊断及优化建议

 展现量问题：低、适中；

解决办法：拓词、修改关

键词出价

 点击率问题：低、适中；

解决办法：优化关键词、

比如暂停效果差关键词

 投放时长、预算设置不合

理；解决办法：修改投放

时长、修改账户/计划预算

 转化率问题；解决办法：

优化落地页加载、落地页

相关性



功能详解

关键词推荐

拓词理由

 平台新词，平台新增可购买的关键词（有展现未被购买或者竞争度较小）

 抢占词，优质且还未被广泛购买（有一定的展现、竞争度不高）

 潜力词，被购买但推左次数较少，可竞争左侧位置（有一定展现，有机会低成本获取更多展现）

 热门词，被广泛购买（有足够展现量，竞争度可能较高）

拓词理由 预估展现

全部采纳后预估展现



功能详解

关键词优化

出价理

由

预估展

现

全部采纳后预估展现

出价理由

a. 有转化关键词

a. 高展现高点击词 b. 低展现高点击词 c. 低展现低点击词 d.高展现低点击词



功能详解

投放时间建议

推荐理由

 同类客户投放时间

 站点流量及转化较高

的时间段



功能详解

投放时间建议

账户预算

计划预算

账户预算：根据您账户一周内的撞线情况并结合其他优化建议，对您的账户预算给出调整建议

计划预算：据您网站转化时段数据并结合同类客户投放时间，对您的推广投放时间给出优化建议

预算调整理由

历史7天的撞线数据

采纳优化建议对预算影响



功能详解

暂停关键词

 暂停理由：展现高但点击率极低，建议暂停投放或调价观察



功能详解

优化建议-落地页优化

 跳出率高

 其他原因导致转化率低，如到达率低

落地页需要根据各自的问题进行改善，建议改善主要方向：

 落地页内容，现有关键词与落地页内容相关性

 落地页的加载速度



04
点睛平台出价优化



功能详解

点睛平台出价优化

点睛可直接对现有关键词的“左侧”和“左侧前三” 位置，给出合理的出价建议。

添加目标位置

在自定义列中找到“左侧”或“左侧前三” 建议价，添加至列表内。



功能详解

采纳优化建议价

点击采内可直接对现有关键词的“左侧”和“左侧前三”出价进行调整（及时生效)



05
常见问题



常见问题

Q：360分析的账户优化功能和之前CRM的有和不同？
A：360分析的账户优化功能基于客户网站访客数据以及
360大数据收集到的全行业数据为客户呈现账户优化建议，
因此建议的准确性和推词相关性都远高于之前的产品；
除此之外对于设置了转化目标的客户，360分析还能为其
提高转化效果产出相应建议，这一点也是之前的产品无
法实现的。

Q：客户没有部署分析代码可以用账户优化功能嘛？
A：可以使用展点消优化，但是一些优化建议可能会不准。

Q：客户账户近期没有消费（新开户等原因），这样能使
用账户优化功能吗？
A：可以使用展点消优化获取推词建议，其他功能无法使
用。

Q：如果想要了解优化建议采纳后的效果该怎么办？
A：使用“操作列表”中的“效果对比”功能可以查看采
纳建议后的效果

Q：客户有多个点睛账号怎么办？
A：分析的账户优化功能只能对当前账户使用优化建
议。

Q：分析的账户优化建议勾选后会自动同步到点睛平
台吗？
A：不会，需要在“操作列表”中选择同步到点睛，
才会应用到点睛平台。

Q：已经采纳并同步到点睛的优化建议可以回滚吗？
A：不可以

Q：为什么采纳优化建议后只有下载没有一键同步点
睛？
A：只有登陆客户和优化账户保持一致时，才显示一
键同步点睛，否则只能下载后，登录点睛同步


