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旅游行业快速发展，规模超4万亿 

2015年共有41.2亿人次国内或出境游。旅游收入过４万亿元人民币。中国国内

旅游、出境旅游人次和国内旅游消费、境外旅游消费均列世界第一。 

 19,305   22,706   26,276   30,311  
 40,000  

 27.1   30.4   33.6   37.2   41.2  

2011年 2012年 2013年 2014年 2015年 
旅游收入 旅游人次 

2011-15年旅游收入和旅游人次（亿） 

数据来源：国家旅游局 



旅游行业在线渗透率逐年提升 

2012-2018年中国在线旅游市场交易规模和渗透率 

数据来源：艾瑞咨询 
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搜索引擎是旅游类网站的第一大流量来源 

搜索引擎为在线旅游平台和OTA企业官网贡献超过6成的流量，在旅游类网站

的上下游网站中均排名第一；同时360导航也为旅游类网站导流达到17%。 

数据来源：360商易，数据时间：2015年12月-2016年2月 
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注：在线旅游平台和OTA企业的典型代表为：携程、去哪儿、途牛、艺龙、booking等，与此相似的网站被收录。 



旅游行业搜索量稳中有升，淡旺季明显 

代表网民旅游需求的旅游行业搜索流量稳中有升，受到暑期和气候影响，第三

季度旺季流量特征明显。 

数据来源：360大数据平台 
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目的地关注度份额最大，占比持续上升 

国内目的地关注度占比最大，国外目的地和港澳台关注度占比增速最快；预订

平台和旅行社关注度占比相对稳定，机票关注度占比大幅下降。 
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数据来源：360大数据平台 
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男性上班族人群特征明显 

数据来源：360商易，数据时间：2015年12月-2016年2月 
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注：旅游人群定义为过去三个月内访问过旅游行业网站（如携程、去哪儿）的人群 



旅游行业人群的常用网站偏好 

 国内外目的地关注人群的常用网站偏

好包括：视频网站、资源下载网站、

直播平台和门户网站； 

 在线预订平台、机票、酒店关注人群

的常用网站偏好包括：电子邮箱、电

商网站、社交网站。 

 

数据来源：360大数据平台，数据时间：2015年12月-2016年2月 
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CA图说明：一般讣为，在CA图中，两者之间的距离越近，两者
越相似；反之，两者之间的距离越远，两者差异越大。 



旅游行业人群对社交网站的使用偏好 

 国外目的地关注人群对微博、贴吧等

主流社交媒体有使用偏好； 

 在线预订平台关注人群对知乎、豆瓣

等小众社交媒体有使用偏好； 

 机票酒店人群对微信网页版和微信公

众号有使用偏好 

 

数据来源：360大数据平台，数据时间：2015年12月-2016年2月 
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CA图说明：一般讣为，在CA图中，两者之间的距离越近，两者
越相似；反之，两者之间的距离越远，两者差异越大。 



旅游行业人群的泛娱乐偏好 

 国外目的地关注人群对劢漫、小说、

去电影院看电影有娱乐偏好； 

 国内目的地关注人群更加偏好电视

剧； 

 预订平台和酒店关注人群的娱乐偏好

无明显差异。 

数据来源：360大数据平台，数据时间：2015年12月-2016年2月 
CA图说明：一般讣为，在CA图中，两者之间的距离越近，两者
越相似；反之，两者之间的距离越远，两者差异越大。 
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搜索结束阶段细分市场占比 

目的地搜索在搜索开始和结束阶段中占比最高 

在网民的搜索行为链开始和结束阶段，国内外目的地的直接搜索占比超过

55%，远领先其他细分市场，对网民的决策过程有巨大影响。 

数据来源：360大数据平台，数据时间：2015年12月-2016年2月 
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以目的地搜索为核心的搜索习惯已经养成 

仅搜索关注一类细分市场的用户占比合计达到65%，其中国内外目的地占比达

到40%；以目的地搜索为核心的搜索习惯已经养成。 

数据来源：360大数据平台，数据时间：2015年12月-2016年2月 
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国内热门旅游省份中云南、四川、广东最受关注 

国内热门旅游目的地中，四川、云南、广东、北京旅游资源丰富，关注度排名

靠前。 

2015年国内热门旅游省份TOP20 
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数据来源：360大数据平台 
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国内热门旅游景区中丽江、九寨沟、张家界最受关注 

国内热门旅游景区TOP20包括：丽江大理代表的少数民族文化景区；九寨沟、

张家界等代表的自然风光景区；长隆、欢乐谷代表的主题游乐园等。 

2015年国内热门旅游景区TOP20 

数据来源：360大数据平台 



出境游中欧洲、日韩和北美线路关注度占比上升 

2015年欧洲、日韩和北美线路关注度占比有较大提升；受到“一周一签”和

“占中事件”影响，港澳台线路关注度占比下降较多。 

2015年国外目的地和港澳台关注度占比和趋势 

数据来源：360大数据平台 
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出境游中港澳台、日本、美国最受关注 

国外和港澳台地区热门旅游目的地中，港澳台、日本、美国排名前三；西欧多

个发达国家也排名靠前。 

2015年国外和港澳台地区热门旅游目的地TOP20 

数据来源：360大数据平台 
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跟团 自驾游 自由行 自劣游 租车 
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国内跟团游关注度增长最快，出境自由行关注度最高 

国内旅游的跟团游和自由行的关注度增速最快，自驾游自劣游关注度较高。 

出境游的旅游形式中，自由行关注度最高，自驾游和自劣游增速更快。 

国外和港澳台地区旅游形式关注趋势 

数据来源：360大数据平台 

国内目的地旅游形式关注趋势 

注：各种旅游形式以相关搜索关键词的搜索关注度定义 
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